


Helinick are toate licentele si autorizatile legale
necesare desfasurarii activitatilor specific legate
de sistemele de securitate, de cele de siguranta,
precum si pentru realizarea aplicatiilor speciale

Avem implementat un sistem de management de
mediu SR EN [SO 14001:.2005, un sistem de
management al sandtatii si securitatii ocupationale
SREN OHSAS 18001:2004, sistem de management
de calitate SREN IS0 9001:2001.

Certificat de atestare pentru proiectarea,
executarea, verificarea, intretinerea si/sau
repararea sistemelor si instalatiilor de semnalizare,
alarmare si stingere in caz de incendiu si a
sistemelor de limitare sistingere a incendiilor.

Licenta de functionare pentru proiectarea,
instalarea si intretinerea sistemelor de alarmare
impotriva efractiei si pentru producerea
componentelor pentru sistemele de alarmare

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFIED

1SO 9001 1SO 14001 OHSAS 18001
ISO/IEC 27001 1SO 2231
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HELINICK a fost infiintata

la inceputul anului 1991

jar actionarii au avut ca
principal obiectiv rezolvarea
problemelor de securitate

si siguranta electronica cu
care se confruntau potentialii
clienti pe piata din Romania.
Profesionalismul, spiritul de
echipa si cateva idei aplicate
consecvent si cu incredere au
situat si mentinut HELINICK
printre liderii de necontestat ai
pietei de securitate si siguranta
electronica din Romania.

Misiunea HELINICK
Dezvoltarea unei afaceri
profitabile care sa ne

permita identificarea nevoilor
clientilor si transferarea catre
acestia a solutiilor globale
prin platforme integrate

de securitate si siguranta
electronicd, in conditii
maxime de profitabilitate.

Valorile HELINICK
> Profesionalism
> Spirit de echipa
> Consecventa

- Promptitudine
> Exactitate

Clientii HELINICK

Ne consideram un partener
strategic care isi intelege
clientii si nevoile lor, oferindu-le
dintr-o singura sursa un pachet
complet, incepand cu

intelegerea nevoii de securitate,

analizarea si conceperea
solutiei, implementarea si
exploatarea acesteia, finalizand
cu intretinerea si mentinerea
parametrilor de functionare

ai solutiei la nivelul initial pe
toata durata de exploatare.
Fidelizarea clientilor este una
dintre prioritdtile noastre ca o

recunoastere a bunei colabordri.

Y v

Colaboratorii HELINICK

Fiind o companie independenta,
am ales si continuam sd alegem
cu grija furnizori de solutii

si de echipamente, astfel

incat sa dezvoltam relatii de
afaceri deschise si cu avantaje
reciproce orientate spre client.

Comunitatea

Suntem constienti si
responsabili de importanta
calitatii comunitatii in care
trdim siin care ne derulam
afacerile, de aceea ne-am
asumat un rol activ in
respectarea legilor, plata la
timp a taxelor, protejarea
mediului si realizarea unor
donatii sau acte de voluntariat.

intrare HQ
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HELINICK este un integrator care ofera solutii la cheie si servicii

de cea mai buna calitate, personalizate in functie de nevoile

fiecarui client. intelegerea clientilor si gasirea solutiilor potrivite

garanteaza performantele si ofera sigurantd, iar in zona solutiilor

pregatirea profesionald, tehnologia utilizata si calitatea serviciilor g
sunt esentiale.

Integrator de sisteme de siguranta si securitate

Sisteme de securitate Sisteme de siguranta Sisteme de conferinta si Comunicatii

> sisteme detectie tentative - sisteme detectie inceput sonorizare > retele de voce date (pasive)
efractie incendii > sisteme de conferinta > infrastructurd de Fibra Optica

> televiziune cu circuit inchis /- sisteme detectie ultrarapidda - sisteme digitale de congres, > interfonie industriala
ccrv a inceputurilor de incendiu traducere simultand, sisteme - monitorizare Video pentru

> sisteme control acces > sisteme stingere a incendiilor vot electronic aplicatii urbane

> sisteme antifurt/EAS n spatii inchise > sisteme de sonorizare

> sisteme paza perimetrala > sisteme detectie gaze

> sisteme evacuare publica

Sisteme de management BMS - Sisteme de 3RE — Reumplere,
al parcarilor management al cladirilor Reiscirizare, Recirculare



INTEGRATED SECURITY SYSTEMS =
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Numele HELINICK se bazeaza crestere relativ puternica Departament
si pe realizarile profesionale a afacerii si sa cream o

ale angajatilor precum si pe organizatie cu o buna acoperire

conduita acestora. Incurajam teritoriald, fard a pune in pericol

comunicarea, concurenta loiald  valorile companiei si fara a face Do DOt oty Dopartament

si inovatia. Sustinem moral si compromisuri calitative. Financiar VR Mgt

financiar pregdtirea angajatilor
pentru a deveni cei mai buni
in domeniu. Cu peste 160 de
profesionisti, echipa HELINICK
este cu sigurantd nu doar un
lider de piata dar se bucura e
Service si
de o imagine impecabila si Mentenanta
inspira incredere atat clientilor
si autoritatilor locale cat si
tl;uargéznzlr:?;:;teegngxperien 3 Compatiiment Qu T-call Center W R - Service Center W 3RE - Reunplore, Echipa de interventii
acumulata de-a lungul Reclretiare
a 31 de ani am reusit
sd controlam procesele Departament
legate de implementarea W= Foordonars
solutiilor si sd realizam o
infrastructura organizationala
bine structuratd, bazata pe
responsabilitati si competente, Compartimnt g Conpariasct N Conportionnt oo oot
adaptata conditiilor specifice
pietei din Romania.
Am reusit sa gestionam o

Departament
Financiar Contabilitate Administrativ ﬂ Marketing

Departament Departament
ﬂE‘ Resurse Umane NE Calitate si SSM E Lsparcamentil]
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Am identificat fazele
esentialejale proceselor

pe care Ie: conducem, am
incercat sa le intelegem si sa

le admini$trém in conformitate
cu standardele EU dar si cu
normele SI standardele locale
acolo unde ele inca difera. Fazele
determin?nte ale proceselor

de identificare, de vanzare, de
realizare $i de asistenta tehnica
sunt prin¢ipalul domeniu unde
se consuriné si cele mai multe
resurse umane si financiare.
Am imple:mentat un model de
organizarg si de administrare

a acestoriprocese creand un
cadru in care profesionalismul,
competerilt,ele si eficienta

se pot imhina logic Tn 3 pasi:

e5€

identiiﬁcarea solutiei, executia si
servitiile de mentenanta.

Pent:ru majoritatea companiilor,
realizarea unei cresteri
profiltabile in contextul actual de
afaceri, competitie acerbd, noi
regle:mentéri legislative, cerinte
din ce in ce mai mari din partea
cIienltilor, nu este un lucru simplu.
Pentru a raspunde acestora

a trebuit sd reactionam si sa
transformam activitatea rapid,
eficiént din punctul de vedere

al costurilor, fara a sacrifica
profiltabilitatea, transparenta
sau controlul intern. Am investit
n im'plementarea unui ERP, o
solutie integratd de gestiune

a resurselor care sd trateze
eficient si integral procesele

ucerea
lor

5 __l |

specific domeniului nostru de
activitate. ' '
Implementarea Microsoft
Dynamics Nav s-a adaptat |
afacerii noastre, reusind sa:
stabileasca un liant solid intre
departamentele companiei, de
la partea de ofertate a clientilor
si vanzarea efectiva la executia
proiectului, prin departamentul
de Project Management.
Fiind bazata pe platforma !
tehnologica Microsoft Dynamics
Nav transforma sistemul de
gestiune a resurselor companiei
ntr-un mediu real ¢le colaborare,
accesibil in cadrul companiei,
madrind astfel eficienta globala a
proceselor de afaceri.



solutie

ficarea

Analiza de risc - proiectare / reproiectare primard
— vanzarea solutiel

Analiza de risc are un impact
major in calculatia costurilor

si implicit in activitatea de
ofertare — licitare. Riscurile
pot fi de multe ori diminuate
printr-o reproiectare judicioasa
a solutiei alese, a echipelor

de lucru si a fluxurilor de
materiale.

Echipa HELINICK care
realizeaza managementul
riscului este competenta si
gdseste intotdeauna o cale

de mijloc intre tehnicizarea
excesiva si actiunea pe

baza de intuitie. Este faza

n care specialistii HELINICK
evalueaza riscurile si genereaza
fmpreuna cu clientul solutia

de securitate si apoi se trece
la realizarea practica a ofertei
de solutie, pe faze sau dupa o
planificare care tine de politica
de investitie a clientului.

<

securitate” siin aceste
situatii evaluam daca
competentele HELINICK si
furnizorii sai sunt compatibili
din punct de vedere tehnic
cu “conceptul global de
securitate a clientului”.

in ambele situatii, HELINICK
este pregatitd sa ofere
servicii si solutii pe termen
lung care sd se adapteze
continuu la nevoile clientului
atat din punct de vedere al
dimensiunii dar si din punct
de vedere al schimbarilor
tehnologice din zona IT, un
sector mai dinamic decat
cel al securitatii electronice.
Aceasta faza premergatoare
se caracterizeaza prin
abordari in “formule

de echipd” in care sunt
implicate departamentul

de vanzare, departamentul

a proiectelor, colectivul de
proiectare, departamentul

de marketing, departamentul
comercial.

Finalizarea cu succes a acestei
etape duce la realizarea unei
propuneri tehnice si comerciale
care se discutd, se negociaza
siin final se concretizeaza
printr-un contract comercial.

[]

unt situatii in care clientu ehnic, departamentul de @ @@ @ @u @@
Q irefl Ecortwcept globelll detI Ewgnag‘edmznticondl}clefe @D@D@@D@ @DE@D@
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-Xecutia

Proiectarea - avizarea - instalarea,
punerea in functiune - scolarizarea,
predarea documentatiel - receptia -

raportarea

Acest proces incepe

dupa contractarea

SOLUTIEI (1.) si presupune

un transfer substantial de
informatii si competente cdtre
Departamentul de “Project
Management”.

Planificarea procesului se
face in detaliu cu ajutorul unei
licente software recunoscuta
ca un standard in conducerea
si organizarea proiectelor:
PRIMAVERA. Planificarea

se refera la alocarea de
resurse materiale, de resurse
umane si responsabilitati si

o proiectie exacta in timp a
derularii etapelor necesare
pentru livrarea “la timp a solutiei”
catre client.

Fazele determinante

sunt proiectarea, avizarea
proiectului si eventualele revizii,
instalarea (organizarea de
santier, realizarea cablajului,
montarea de echipamente,
verificarea), punereain

functiune, scolarizarea
personalului, proiectul in faza
“as built”, receptia lucrarii si
transferul post-vanzare cdtre
departamentul de Service &
Mentenanta.

La cerere, clientul poate accesa
informatiile referitoare la
derularea lucrdrilor direct pe web
site-ul www.helinick.ro pe baza
de parola individuala.

Derularea etapelor se face

sub stricta coordonare a unui
~responsabil de proiect/project
manager” iar in functie de stadiul
de realizare, pot fi implicate
echipe de tehnicieni pentru
fazele primare si ingineri de la
departamentul tehnic pentru
faza de “commissioning”,
scolarizare si receptie. Procesul
de receptie finald se face in
prezenta unui responsabil de

la departamentul de Service &
Mentenanta.

Pe parcursul derularii executiei
sunt implicati si departamentul

de asigurare a calitatii si
responsabilii cu protectia muncii.
Pe derularea proiectului,

in afara de desemnarea
responsabililor de contract si

a unui conducadtor de proiect,
este implicat departamentul

de controlling care ajuta la
identificarea si atingerea
obiectivelor financiare prin
urmarirea derulari contractului
prin sistem, acorda asistenta

in fiecare etapa a procesului
decizional prin control,
coordonare si consultanta

si este responsabil de
prezentarea rezultatelor.
Solutiile complete permit
anticiparea si adoptarea rapida a
posibilelor schimbari, conducand
astfel la dezvoltarea si
imbunatatirea afacerii. Utilizand
functionalitatile complexe ale
unui ERP cu particularitatile
domeniului nostru de activitate,
aceste solutii oferd o

valoare adaugata, agilitate in
maximizarea oportunitatilor si
simplitate in inovatie.

L i
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3 Service &
Mentenanta

T-Call Center si R-Service Center

3RE

4

Asimilarea la nivelul intregii
companii a conceptului

.Client = partener de

afaceri”, preocuparea noastra
permanentd pentru asigurarea
standardelor ridicate de calitate
a serviciilor oferite, tendinta de
a fi cat mai aproape de client
in vederea satisfacerii nevoilor
acestuia, dorinta de a fi din ce
in ce mai buni, sunt doar cateva
aspecte ce ne-au determinat
sd implementam un sistem
performant de management

al incidentelor de service, de
tip Call Center. Vitalitatea
functionarii corespunzatoare

a sistemelor de securitate si
siguranta partenerilor nostri
le-am transpus in necesitatea
de a raspunde cat mai

rapid solicitarilor de service

si in dorinta de a remedia
eventualele defecte intr-un timp
cat mai scurt. Am creat astfel

doua servicii speciale,Technical
Call Center si Remote Service
Center, ambele cu un obiectiv
hine definit: accesul imediat,
permanent, nelimitat si gratuit
a partenerilor nostri la Suportul
Tehnic Avansat si interventia
primara de specialitate oferita
de cdtre o echipa de ingineri de
exceptie, utilizand sistemul de
,service la distanta”.

T-Call Center, serviciul de
asistenta tehnica, este
primul punct de contact al
departamentului de service si
mentenanta prin care punem
la dispozitia beneficiarilor
suport tehnic telefonic avansat
si imediat. Managementul
centralizat al solicitarilor de
service este asigurat prin
intermediul unui sistem
performant de tip
HelpDesk-Ticketing.

7

.R-Service Center” este

prima linie de servicii oferite
partenerilor de tip ,,Comunicare
in timp real” ce permite
monitorizarea, diagnosticarea

si chiar solutionarea anumitor
probleme de natura tehnica ce
pot aparea in timpul functionarii
sistemelor. Avantajul principal al
acestui serviciu este reducerea

Tehnologia 3RE este o inovatie
pe piata din Romania, efectuand
toate operatiunile tehnice
necesare procesului de evaluare,
golire, testare, umplere si
reconditionare a cilindrilor
utilizati in sistemele de detectie
si stingere a incendiilor.

3RE asigura mentenanta
sistemelor de detectie si

costurilor beneficiarului prin
remedierea a numeroase
defectiuni de la distanta, fara

stingere care utilizeaza FM-200,
Novec-1230 a cilindrilor sub
presiune 24-70 bari prin

Re-ISCIRizarea si Verificarea
Tehnica Periodica. Re-umplerea
cilindrilor si Re-ciclarea
materialelor prin trasabilitatea
depozitdrii ecologice a agentilor
de stingere. Am dezvoltat un
produs ECO, pentru un viitor mai
bun si mai sigur.

Tehnologia 3RE este compatibila
cu orice sistem de stingere a
principalilor furnizori globali, de
la Viking/Minimax, Tyco pand la
UTC/Kidde si Siemens.

a mai fi necesara deplasarea
echipei tehnice in locatie.

Totusi, dacd problema necesita
interventie tehnica la sediul
beneficiarului, specialistul care
asigura R-Service Center va
colabora cu inginerul de service
transmitandu-i acestuia detaliile
necesare obtinute in urma
diagnosticarii de la distanta

a sistemului, scopul fiind

acela de a solutiona \
problemele cat mai rapid.

(@)




Referinte

Industrie:

- ABB, Apa Nova, ArcelorMittal Hunedoara,
ArcelorMittal Roman, Argo ROM Plastics,
Bio fuel energy, British American Tobacco
(BAT) Roménia, Butan Gaz Romania, CET
Sud, CET Vest, CET Progresu, Complex
Energetic Rovinari, Dalkia Romania,
Distributie Energie Electrica Roménia S.A.,
Doljchim Craiova, D.G.F.P. llfov, D.G.F.P.
Focsani, D.G.F.P. Slobozia, Electrolux
Roménia, Enel Romania, E.ON Gaz Roménia,
Fabrica Honeywell Friction Materials
Prahova, Ford Motor Comapy Romaénia, GE
Romania, Gepeto Constanta, Heraeus
Roménia SRL, Honeywell Garrett Romania,
|A.C. Bals (International Automotive
Components) La Lorraine Romania, LUKOM-
A-ROMANIA, MOL Romania Petroleumn
Products, Nestle Romania, OMV Petrom SA.,
Philip Morris Roménia, Procter&Gamble
Romania, Policolor, Rompetrol Downstream
SRL, CN Transelectrica SRL, Saint Gobain
Glass Romania, Star Assembly Sebes,
VERBUND Renewable Power GmbH.

Banci si institutii financiare

- ASIROM, Banca Roméneasca, Banca
Comerciala Roména, Banca Transilvania,
FBancPost Roménia, Biroul de Credit, BRD -
Groupe Sociéte Genérale SA., Citibank
Romania, Bank of Cyprus Romania, Deloitte
Roménia, GE Money Roménia, ING Bank
Romania, KPMG Romania, Millennium Bank,
Intesa Sanpaolo Bank Romaénia, VB Roménia
IFN S.A. Leasing Volksbank Romania.

Institutii educationale, culturale si
guvernamentale:

- Biblioteca Nationald, Biblioteca Academiei
Romane, Camera Deputatilor, Centrul
cultural istoric al Municipiului Bérlad -
Muzeu, Consiliul Local al orasului Petrila,
Consiliul Local al orasului Costesti,
Municipiul Botosani, Parlamentul Romdniei,

Primaria Municipiul Drobeta-Turnu Severin —
Stadion Municipal, Primaria Municipiului
Pitesti — Stadion Nicolae Dobrin, Scoala
Americana, Sala Polivalenta Pitesti, Scoala
Europeana, Stadionul Municipal “Nicolae
Dobrin”, Stadionul Municipal Sibiu, Stadionul
Steaua, Senatul Roméniei, Tribunalul Arges,
Teatrul National de Opereta, Teatrul National
Bucuresti, UA.T. Municipiul Tulcea.

Comercial / retail:

> Altex, Auchan, Bricostore Roménia SA.,
Carrefour Galerii, City Mall, Cocor Store,
Debenhams Romania, Fashion House Outlet
Center, H&M Romania, interbrands, /KEA
Romania Kaufland Roménia, Liberty Center,
Lidl Romania, Mall Palace lasi, Media Galaxy,
Metro Romania, Plaza Roménia, Praktiker
Promenada Mall Sibiu, Térgu-Mures, Braila
si Bacau, Romstal IMEX, Selgros
Cash&Carry, Schneider Electric Romania.

Comunicatii IT&C sl media:

- Ericsson Telecommunications Roménia,
Euro Mini Storage, Intel Romania, iBM
Romania, iNES Telecom Inform Lykos
Roménia, Iron Mountain, intrarom, Lotrom,
MediaSoft, Media Sat, Microsoft Roménia,
Orange Romania S.A. , Microsoft Romania,
ProTV, Studiourile Media PRO, Siveco
Romania, UPC Roménia S.R.L.

Logistica:

> Chitila Logistic Park, Deva Logistics Center.,
DSV Roménia, Fedex Express Romania,
Inform Lykos Roménia, KLG Europe,
ProLogis, Rynart Romania, SC Nordic import
Export CO SRL

Cladiri:

- America House, Baneasa Business
Park&Technology, Biblioteca Acaderniei
Roméne, Brasov Business Park, Buzesti
Office, Cathedral Plaza, Castelul Peles —
Muzeul National Peles, Cotroceni Office
Park, China Town, Crowne Plaza, Delenco

Construct, Ethos House S.R.L., Ibis Hotels
Romdnia, North Gate, Novo Park Business
Center, Novotel Bucuresti, Office Building
Delea Noua Palas /asi, Pipera Business Park,
Petrom City, S-Park Baneasa, Tulip /nn Hotel,
Victoria Business Park, West Gate Studios.

Medical:

- Administratia Spitalelor si Serviciilor
Medicale Bucuresti: Spitalul clinic “Dr. /.
Cantacuzina”, Spitalul clinic de chirurgie
“Prof. Dr. Dan Teodorescu”, Centrul de
reunatologie "Dr. . Stoia”, Spitalul clinic de
ortopedie traumatologie si tbc osteoarticular
“Foisor”, Spitalul "Sf. Stelian”, Spitalul de
boli cronice “Sf. Luca”, Spitalul clinic "Prof.
Dr. Th. Burghele, Spitalul clinic de copii * Dr.
Victor Gomoiu”, Spitalul clinic * Sf. Maria”,
Spitalul clinic de obstretica si ginecologie
“Filantropia”, Spitalul clinic “Prof. Dr. Panait
Sérbu”, Spitalul de psihiatrie “Dr. Constantin
Gorgos”, Spitalul clinic de boli infectioase si
tropicale "Victor Babes”, Spitalul clinic de
psihiatrie “Prof. Dr. Alexandru Obregia”,
Actavis/Sindan, AMGEN Roménia, Biofarm
SA., B. Braun Romania, Europharm,
Genzyme, Farmacia Tei S.R.L., Fildas, Spitalul
de Recuperare Borsa, Institutul de nimi Cluj-
Napoca, Institutul de Boli Infectioase Matei
Bals, Relad Pharma, Spitalul Clinic Colentina,
Spitalul Universitar de Urgenta
Targu—Mures, Spitalul Universitar de
Urgenta Bucuresti.

Aplicatii speciale:

- 74 de ambasade si consulate ale Romaniei,
Baza Aeriana Fetesti, Aeroport Cluj Napoca,
Aeroport Satu Mare, Cassidian, Directia
Generala de Informatii si Protectie Interna
(DGIP), IGPF - Centru de comanda /ntegrat
al Sistemului Integrat pentru Securitatea
Frontierei de stat (SISF), Palatul Parlamentul
Romaniei, Romatsa, Serviciul de Informatii
Externe (SIE), Summit NATO, UK Embassy
Bucharest.

Contact

Sediu central

Str. Eraclie Arion nr.4, Sector 1
013911, Bucuresti, Romania

T: +(4021) 404 L4 L4

E: office@helinick.ro

Logistica

Str. Drumul Garii Nr. 4
Otopeni, Romania

T. 021 404 44 44

E: office@helinick.ro

Service & Mentenanta

Airport Plaza Str. Drumul Garii Odaii
Nr 1A, Corp B, Etaj 2, 075100,
Otopeni, Romania

T: +(4021) 410 09 23

E: service@helinick.ro

Puncte de lucru

Timisoara

Str. Putna nr. 15,

Timisoara, Romania

T: +(40256) 22 02 04

E: servicetimisoara@helinick.ro

Cluj-Napoca

Str. Bund ziua, nr. 34-36
Cluj-Napoca, Romania

T: +(40364) 80 26 60

E: servicecluj@helinick.ro

Targu-Mures

Str. Sarguintei, nr. 158, 540543,
Targu-Mures, Romania

E: servicemures@helinick.ro

Constanta

Aleea Murelor, nr. 37, LOT 2/1,
Parter, Ap. 6

Constanta, Romania

E: serviceconstanta@helinick.ro

Galati

Str. Brailei, nr. 19, Parter, BI.
R3, Scara 1

Galati, Romania

E: servicegalati@helinick.ro

lasi

Str. Nicolina, Nr. 4,
Parter Bloc F4, Ap. 2
Judet lasi, Romania
E: service@helinick ro

Frankfurt
Friedrich-Ebert-Anlage 36
Frankfurt, 60325
Germany






